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Introducao

O WebEDI € um sistema web que permite aos fornecedores, clientes e parceiros de negocios
compartilharem informacdes de forma consolidada e transparente. Veja a seguir como funciona o
fluxo macro do WebEDI:

Integracdo EDI: o parceiro recebe |
e envia documentos em seu ERP |
| com o layout prdprio

f

I Integracdo WEEEDI: parceiro
visualiza e digita documentos a

| partir do Portal WebEDI NeoGrid

1. Entre os parceiros de negécio movimentam-se documentos de diferentes formatos, pois
as empresas podem trabalhar com diferentes sistemas de gestao;

2. A Neogrid se responsabiliza por trafegar estas informacoes, realizando a traducao
necessaria do formato do arquivo enviado pela empresa emissora, de modo que 0 mesmo
possa ser importado com sucesso no sistema da empresa receptora. Desta forma, a
Neogrid garante transparéncia neste processo para os dois pontos da cadeia;

3. Existem empresas, entretanto, que nao possuem sistemas de gestao implantados. Para
estes casos, a Neogrid disponibiliza o sistema WebEDI, no qual a empresa pode visualizar
ou até mesmo imprimir estes documentos recebidos de seus parceiros. Aléem disso, €
possivel efetuar a digitacao de documentos;

4. Porsuavez, as empresas que possuem algum sistema de gestao, poderao receber e enviar
documentos com o seu proprio layout.
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Beneficios do WebEDI

e Padronizacao da comunicacao com os parceiros utilizando apenas um meio de
comunicacao

e Reducao do tempo gasto com tarefas operacionais

e Reducao de custos de impressao e aquisicao de papel

e Maior agilidade no processo (desburocratizacao)

e Eliminacao de digitacao de documentos na recepcao de mercadorias

¢ Viabiliza a reducao dos niveis de estoque devido a diminuicao de erros

e Nao hainvestimento em Infraestrutura

e Melhor relacionamento com o seu parceiro de negocio

e Escalabilidade para atender diferentes processos de negocios
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Acesso ao Sistema WebEDI

O acesso ao sistema WebEDI é realizado atraves do portal Neogrid, onde estao disponiveis todas
as nossas solucodes para selecao e ingresso.

Para entrar no sistema WebEDI, realize os seguintes passos:

1

3.

Acesse o0 endereco https.//portal.neogrid.com e informe seu e-mail e senha previamente
configurados para realizar 0 acesso no portal Neogrid.
9 Neogrid

Sua empresa no ritmo do consumo

E-mail

Senha

equeciminha senha

English | Espafiol | Portugués

Atencao! Caso ainda nao possua uma conta de acesso ao portal Neogrid, siga as
orientacdes no topico Cadastro da Conta de Acesso.
Caso nao recorde de sua senha, siga as orientacoes do topico Esqueci Minha Senha.

Na parte superior da pagina principal do portal Neogrid, selecione o menu Minhas Solugoes
e clique sobre uma das opcdes disponiveis de acordo com tipo de operacao que esteja
compartilhando com o parceiro de negocio. As opcoes sao: EDI Logistico, EDI Mercantil e
EDI Financeiro.

Neogrid Portal Minhas SolugSes A Mais Solugbes v @

& EDI &  FINANCEIRO

+ EDI Mercantil + EDI Financeiro

+ EDI Logistico

Importante! As opcoes de solucdes serao disponibilizadas na pagina de Minhas Solucoes
conforme configuracdes da sua conta de acesso.

Apobs escolher a opcao, nos campos e botdes que sao habilitados abaixo do cabecalho dos
menus, selecione a empresa e clique sobre o botao Acessar Médulo para ingressar no
sistema WebEDI.
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Neogrid | Portal Mais SolugBes v o

EDI Financeiro v

principal: a lider que movimenta esta parte da malha de negocios

Vocé & a empresa

Caso necessite acessar o modulo com outro contexto, selecione abaxo

MNeoGrid b

‘ Acessar Médulo »

Ao entrar no Portal Meogrid, acessar imediatamente o produte EDI Financeire do cliente NeoGrid

Cadastro da Conta de Acesso

Caso nao possua uma conta de acesso ao portal Neogrid, siga as instrucdes abaixo:
1. Entre em contato com o suporte da Neogrid e solicite o cadastro da conta.

2. Apos o atendimento, sera encaminhado ao seu e-mail uma mensagem com as instrucoes
para ativar sua conta de acesso. Na mensagem, clique sobre o botao Ativar Minha Conta
ou sobre o link disponivel abaixo deste botao para que seja direcionado a tela de cadastro
da conta no portal Neogrid.

Bem-vindo ao Portal Neogrid!

Voce esta quase 3. Clique no botdo abaixo para ativar sua conta

Ativar minha conta

Caso o botdo ndo funcione. copie a URL abaixo e cole no seu navegador

https:#/id neogrid. com/identity /activate AndUnlock/88g191ac-5482-4051-bcec-
206694572265

Atenciosamente,
Equipe Neogrid

Esta & uma mensagem automatica. Por faver, nde responda
Para mais informagdes, acesse a Central de Relacionamento

www.neogrid.com

3. Na aba Confirmar dados da tela de cadastro, informe o e-mail, nome e sobrenome, e
escolha o idioma do sistema. Clique sobre o botao Continuar para prosseguir o cadastro na
aba Criar senha.
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.
9 Neogrid
Sua empresa no ritmo do consumo
o Confirmar dados Criar senha
E-mail
Nome
Sobrenome
dioma
‘ Portugués (Brasil) v

¥ Termos de uso (Clique aqui)

Atencao! Para habilitar a aba Criar senha, € necessario ler os termos de uso e marcar a
caixa de selecao ao lado do campo Termos de uso. Para acessar o documento para a
leitura, clique sobre o link ao lado deste mesmo campo.

4. Na aba Criar senha, informar a senha para acesso ao portal Neogrid.

9 Neogrid
Sua empresa no ritmo do consumo

Confirmar dados @ Criar senha

Repetir Senha

Importante! A senha devera ter no minimo oito caracteres e conter pelo menos:

° Um caractere numérico de 0 ate 9
o Um caractere especial (Exemplo: |@#$%&")
° Uma letra minuscula

° Uma letra maiuscula
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5. Clique sobre o botao Finalizar Cadastro para concluir com sucesso o cadastro da sua conta
de acesso. Na sequéncia, sera exibida a tela de login para efetuar seu primeiro acesso ao
portal Neogrid.

9 Neogrid

Sua empresa no ritmo do consumo

E-mail

Senha

Fequeciminha senha

English | Espafiol | Portugués

Esqueci Minha Senha

Se nao for possivel lembrar a senha ou houver necessidade de redefinir a senha de acesso, clique
sobre o botao Esqueci minha senha na tela de login.

Fedueciminhasenha

English | Espafiol | Portugués

Na sequéncia, € apresentada a tela para informar o endereco de e-mail associado a sua conta para
que o portal Neogrid possa encaminhar o link de redefinicao de senha apos clicar sobre o botao
Enviar Link.

9 Neogrid
Redefinir senha
Insira o end » de e-mail associado a sua conta que lhe enviaremos
um link de redefinigio de senha

Confirmar e-mail

m Voltaraclogin

Na mensagem recebida em seu e-mail, clique sobre o botao Redefinir minha senha ou sobre o
link disponibilizado logo abaixo deste botao.
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Neogrid

Redefinicao de senha do Portal Neogrid

Ola, usuario@neogrid.com!
Clique no botio abaixo para redefinir sua senha

Redefinir minha senha

Caso o botdo ndo funcione, copie a URL abaixo e cole no seu navegador

http:/ /id-homolog neogrid com/identity/recover /7cobaB0g-2706-4de7-05e3-
b240160205C7

Se vocé ndo solicitou a alteracdo de sua senha. favor desconsiderar este e-mail.

Atenciosamente,
Equipe Neogrid

Esta & uma mensagem automatica. Por favor, no responda
Para mais informacdes, acesse a Central de Relacionamento

www.neogrid.com

Na tela em que é apresentada na sequéncia, informe sua nova senha de acesso ao portal
Neogrid e clique sobre o botao Confirmar nova senha para concluir a redefinicao com sucesso.

9 Neogrid

Criar uma nova senha
1 deve cumprir os seguintes requisitos

eres

caractere numérice

Nova senha

Repetir senha

Importante! A senha devera ter no minimo oito caracteres e conter pelo menos:

° Um caractere numérico de 0 até 9
° Um caractere especial (Exemplo: |@#$%&")
° Uma letra minuscula

° Uma letra maiuscula
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Sistema WebEDI - Funcionalidades

O sistema WebEDI fornece funcionalidades que permitem executar diversas operacdées como, por
exemplo, monitoramento de documentos enviados e recebidos por parceiros de negocio,
visualizacao de documentos (exemplo: pedido), cadastro de itens de produtos, entre outras que
serao descritas nos capitulos seguintes.

Neogrid WebEDI

Caixa Entrada Caixa Saida WebED! Meu WebEDI

Documentos nae lides em sua caixa
de entrada nos dltimos 14 dias .
Busca rapida - Caixa de Entrada

Ir para caba ¥

Ver resumo
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Caixa de Entrada e Caixa de Saida

Localizacdo: Menu Caixa de Entrada e Caixa de Saida
Modulos que as telas atendem: EDI Mercantil, Logistico e Financeiro

Caixa de Entrada: Nesta tela € possivel acompanhar as mensagens recebidas dos seus parceiros
de negdcio.

Caixa de Saida: Nesta tela € possivel confirmar os documentos enviados para seus parceiros de
negocio.

Ao acessar estas duas telas, a tela abaixo sera exibida, oferecendo opcdes de filtros para pesquisar
as mensagens recebidas ou enviadas. Sao filtros de pesquisa desta tela:

Aba Geral

Caixa Entrada

~ O filiro esta aberto. Clique aqui para oculta-lo

NUrnero

(hhrmm:ss) 235959 thhmm:ss.

Q Pesquisar

¢ Numero: identificacao do documento. Pode ser o numero de um pedido, de uma NF-e ou
de uma cobranca, desde que integrados na aplicacao WebEDI Neogrid.

o Data de Criacao: intervalo de datas que abrangem o dia da recepcao/processamento do
documento.

¢ Hora de Criacao: permite especificar o horario de recepcao/processamento em conjunto
com os filtros de Data de Criacao.

Aba Avancada

Caixa Entrada
v Ofiltro esta aberto. Clique aqui para oculta-lo
Avancada

Remetente: Destinatario Tipo:

Transferéncia Leitura

¢ Remetente: Remetente do documento.
e Destinatario: Destinatario do documento.
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e Tipo: Tipo do documento (Exemplo: Pedido, Nota Fiscal, NF-e..).

e Leitura: Situacao do documento (Lido ou Nao Lido)

e Transferéncia: Status de Transferéncia do documento (Exemplo: Disponivel para
download, transferido, entre outros.). A legenda dos Status pode ser consultada no botao
[Legendal conforme a proxima imagem.

e Selecionar somente documentos com divergéncias/inconsisténcias: Marque esta opcao
para que a consulta retorne apenas documentos com divergéncias ou inconsisténcias nos
processos de batimento e validacao.

Retorno da Pesquisa

Apos preencher os filtros desejados, clique no botao [Pesquisar]l para que os documentos
correspondentes sejam listados na tela principal. A partir de entao, € possivel navegar pelos
documentos trafegados, selecionar documentos para realizar as operacdes da barra superior de
botdes e navegar pela pesquisa, caso haja mais de uma pagina de resultado:

Neogrid WebEDI

Caixa Entrada Caixa Saida WebEDI Meu WebED| Administracdo

Caixa Ehtrada ¥ Salvar % Excluir B Imprimir [ Exportar Resultado

~ Ofiltro estd fechado. Cligue aqui para exibi-lo,

Remetente Destinatario Namero Tipo Data Criagio Leitura Transferéncia

Distribuidor Neogrid Fornecedor Neogrid 20150100104317008 Pedido 009/01/2018 104317 Lido Transf. Automatica Q + (o] PO
Distribuidor Neogrid Fornecedar Neogrid 20180109104317007 Pedido 009/01/2018 104317 Lido Transf. Automatica Q + (o] POF
Distribuidor Neogrid Fornecedor Neogrid Lido Transf. Automética Q + @ POF
Distribuidor Neogrid Fornecedor Neogrid Lido Transf. Automética Q + @ POF
Distribuidor Neogrid Fornecedar Neogrid Lido Transf. Automatica Q ¥ @ POF
Distribuidor Neogrid Fornecedor Neogrid Lid Transf Automatica Q ¥ @ POF
Distribuidor Neogrid Fornecedor Neogrid Lidlc f Automética Q ¥ @ PO

1

Legenda
neogrid.com 22

Apos clicar em pesquisar os filtros retornarao de forma comprimida. Para expandi-los, basta clicar
sobre o botao da imagem abaixo:

Caixa Entrada

~ O filtro esta fechado. Clique aqui para exibi-lo

As informacoes dos documentos pesquisados sao listadas nas seguintes colunas:

o Remetente: Nome do remetente do documento, razao social da empresa. Clique sobre
este nome para verificar os detalhes do remetente do documento.

o Destinatario: Nome do destinatario do documento, razao social da empresa. Clique sobre
este nome para verificar os detalhes do destinatario do documento.

¢ Numero: Numero identificador do documento. Clique sobre este numero para abrir o
arquivo do documento.
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e Tipo: Tipo do documento (Exemplo: Pedido, Instrucao de Transporte, Pagamento de
Tributos).

e Data Criacao: Data em que o documento foi recebido e processado no WebEDI Neogrid

e Leitura: Indica se o destinatario ja realizou a leitura do documento. A Leitura pode ser
realizada via portal (manualmente) ou atraves de conectividade (automaticamente)

e Transferéncia: Indica a situacao de transferéncia do documento no WebEDI. Em caso de
duvidas, clique no botao [Legendal disponivel na parte inferior da listagem de documentos
pesquisados.

Utilize o checkbox situado na primeira coluna da lista de registros para selecionar os documentos
a serem manipulados. A tela oferece uma série de operacdes que serao descritas a seguir:

& Salvar ® Excluir & Imprimir HH Exportar Resultado

e Salvar: Realiza o download dos documentos selecionados para serem importados no seu
sistema (apenas Caixa de Entrada).

e Excluir; Exclui os documentos selecionados da Caixa de Entrada ou Caixa de Saida. Obs: ao
excluir um documento, o mesmo nao sera excluido para o seu parceiro de nhegocio.

o Imprimir: Gera versao dos documentos selecionados para impressao.

o Exportar Resultado: Exporta os resultados pesquisados na Caixa de Entrada ou Caixa de
Saida no formato de Excel.

Q Exibe a visualizacao web do documento

" Realiza o download do documento para ser importado em seu sistema (apenas Caixa
de Entrada)

(o] Exibe o historico de status de transferéncia do documento

B Exibe os documentos relacionados ao documento listado

Exibe as divergéncias encontradas em um processo de validacao

POF Exporta o documento no formato PDF
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Visualizando Documentos

Localizacdo: Menu Caixa de Entrada e Caixa de Saida
Modulos: Mercantil, Logistico e Financeiro

A partir da Caixa de Entrada e Caixa de Saida, o usuario podera consultar os documentos que foram
trafegados na aplicacao WebEDI. Cada tipo de documento, possui um layout especifico de
visualizacao. Veja a seguir um exemplo de Pedido de Compra visualizado atraves da aplicacao:

PRI DE COMPRA

]

COMFRALCA I O O D0l

EMTREGA ['-:'

FAFTRAMENTO
FARGAMIHTD

T B0 LR

Para visualizar o documento, clique no botao de visualizacao ou na coluna Assunto.

Acoes disponiveis ao visualizar um documento:

£ oltar Retorna para a lista de pesquisa
x Exclur | Exclui o documento da Caixa de Entrada ou Caixa de Saida
m Gera versao para impressao
B Exibe os documentos relacionados ao documento listado
(0] Exibe o historico de transmissao do documento
< > Permite navegar entre os documentos listados
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Envio de Arquivos

Localizacdo: Menu WebEDI, Submenu Envio de Arquivos

Modulos que esta tela atende: EDI Mercantil, Logistico e Financeiro desde que o usuario possua
permissao para envio de arquivos

Objetivo:

Atraveés desta tela € possivel enviar multiplos documentos para seus parceiros de negocio.
Realizando o Envio de Arquivos:

Campo Tipo: selecionar entre as opcoes o tipo de documento a ser enviado.

Atencao! SO serao apresentados os tipos em que o usuario possui permissao para envio.

Botao Adicionar arquivo(s): apresenta tela que permite selecionar os arquivos que estao salvos
em seu computador e armazena-los na caixa “Nome do arquivo”.

Ou selecione os documentos que estao na tela do seu computador e arrastar até onde esta escrito
*Arraste os arquivos aqui’ da caixa “Nome do arquivo”.

Dica! Os arquivos adicionados na caixa serao compactados automaticamente. Para desabilitar a
compressao dos arquivos, va no menu Meu WebEDI, submenu Preferéncias e selecione o
checkbox “Nao compactar arquivos” da opcao “Configuracdes de Envio de Arquivos”.

Botao Enviar: realiza o envio dos documentos para o sistema WebEDI.

Atencao! Confirme a integracao do documento apoés alguns segundos no menu Caixa de Saida.

Nome do argquive Status  Tamanho

Arraste 05 arquivos agu

+ Adicionar arquivols) 4 Enviar
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Digitacao de Nota Fiscal

Localizacéo: Menu WebEDI, Submenu Digitacao de Nota Fiscal

Modulos que esta tela atende: Mercantil, desde que 0 usuario possua permissao para envio de
Notas Fiscais.

Por meio desta tela, € possivel digitar notas fiscais no sistema WebEDI com base nos pedidos
recebidos de seus parceiros de negocio.

Primeiro passo, selecione o destinatario da nota fiscal:

\¥/ebEDI - Nova Nota Fiscal

~
1. Selecione abaixo ¢ destinatario da nota fiscal para dar inicio ao processo ETAPAS | 1 |1 2 3 4

AVISO IMPORTANTE! PADRAO PARA DIGITAGAO
mitida para este Cl

DESTINATARIO

Distribuidor Neggr@

Segundo passo, selecione o pedido correspondente a nota fiscal que sera digitada clicando no
Numero do Pedido:

WebEDI - Nova Nota Fiscal

ETAPAS 1 2] 3 4 5
2.Clique no pedido de referéncia para Nota Fiscal N

Nimero: Mostrar também pedidos com notas fiscais ja digitadas

Para pesquisar mais de um ndmero de pedido separe-os por ponto-e-virgula ()
Exemplo: 12345;54321;333555. Limite: 20 nimeros.

Remetente Namero / Tipo Data Criagio Leitura

Distribuidor NeoGrid 486104851 Pedido 24/02/1610:52 Nao lido
Distribuidor NeoGrid 436104855 Pedido 24/02/1610:52 Nio lido
Distribuidor NeoGrid 486104860 Pedido 24/02/1610:52 Nio lido

Para exibir pedidos ja digitados, selecione [Mostrar também pedidos com notas fiscais ja digitadas]
Terceiro passo, informe os dados do cabecalho da nota fiscal e valores dos itens do pedido.
Observacoes

e Vocé deve digitar as informacdes conforme impresso em sua notafFiscal

e Os valores padrao sao previamente carregados com base nas informacdes do documento
de pedido

e Asinformacdes obrigatorias estao marcadas com o caractere asterisco.

e Para excluir itens, selecione o item no checkbox na primeira coluna da grade de itens e
aperte o botao [Excluir selecionados]

Quarto passo, informe os dados de encargos, descontos e abatimentos.

Quinto passo, confirme os valores digitados e se as informacdes estiverem de acordo com a sua
nota fiscal, clique no botao [Enviarl.
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Digitacao de Documento de Cobranca

Localizacdo: Menu WebEDI, Submenu Digitacao de Documento de Cobranca.

Modulos que esta tela atende: EDI Logistico, desde que o usuario possua permissao para envio de
documentos de cobranca.

Atraveés desta tela € possivel digitar documentos de cobranca para seus parceiros de hegocio.

Primeiro passo, selecao do remetente e destinatario. Clique em [Avancar]

WebEDI - Digitagdo Documento de Cobranga -

ETAPAS [ 1 || 2
Selecione Remetente e Destinatario o/

Remetente Destinatirio

[CNPJ] 03887830001223 - Transportadora NeoGrid v [cNPJ] 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid

Segundo passo, digitar dados do documento de cobranca.

1 DOCUMENTO DE COBRANGA ()

Filial * N® Doc Cobranga * Série * Data Emissdo Data Vencimento Valor *
04/03/201 04/03/201
Agio Tipo de Documento Total ICMS * Juros * Desconto * Data Pagamento
com Desconto
Incluir v Nota Fisci ¥
Tipo Cobranga Nome do Banco * Agéncia DV Conta Corrente v
BCC v
1 CONHECIMENTO O
Filial * N° Conhecimento * Série *
NoTAS Fiscals )
Numero * Serie * Data Emisséo * Peso * Valor Total *
! (&)

Nesta tela, digite as informacoes com base no seu documento de cobranca.

E possivel encaminhar mais de um documento de cobranca em um mesmo arquivo, para isso
clique no botao [Documento de Cobranca +l

Para vincular mais de um conhecimento de transporte clique em [Conhecimento +]
Para vincular mais de uma nota fiscal, clique em [Notas Fiscais +|

Confirme os dados digitados e clique em [Enviar]
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Digitacao de Status de Transporte

Localizacdo: Menu WebEDI, Submenu Digitacdo de Status de Transporte

Modulos que esta tela atende: EDI Logistico, desde que o usuario possua permissao para envio de
Status de Transporte.

Atraveés desta tela € possivel digitar status de transporte para seus parceiros de negocio.

Primeiro passo, selecao do remetente e destinatario. Clique em [Avancar]

WebEDI - Digitagao de Status de Transporte —

emeas (1) 2
Selecione Remetente e Destinatria _/

Remetente Destinatario

[CNPJ] 03887830001223 - Transportadora NeoGrid v [CNPJ] 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid v

Segundo passo, digitar dados do status de transporte.

WebEDI - Digitacdo de Status de Transporte

. I . empas 1 [ 2 ) ENVIAR v
Preencha os Dados Abaixo - Transportadora NeoGrid - Distribuidor NeoGrid N

STATUS DE TRANSPORTE ()

CNPJ Embarcadora Status Data Nimero NF Serie NF
1 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid v 01- Entrega Realizad: v 00/00/0000 e
z 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid v 01- Entrega Realizad: v 00/00/0000 e
3 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid v 01- Entrega Realizad: v 00/00/0000 e
4 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid v 01- Entrega Realizad: v 00/00/0000 e
5 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid v 01- Entrega Realizad: v 00/00/0000 e

Exclua as linhas excedentes para as quais ndo constam informagoes.

Por padrao, sao apresentados cinco registros.

Para adicionar mais registros de status de transporte, clique em [Status de Transporte +]
Para remover um registro de status de transporte clique no botao [Lixeiral

Remova os registros nao utilizados.

Apos inserir todas as informacdes clique em [Enviarl
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Digitacao de Conhecimento de Transporte

Localizacéo: Menu WebEDI, Submenu Digitacdo de Conhecimento de Transporte

Modulos que esta tela atende: EDI Logistico, desde que o usuario possua permissao para envio de
conhecimento de transporte.

Atraveés desta tela € possivel digitar conhecimento de transporte para seus parceiros de negocio.

Primeiro passo, selecao do remetente e destinatario. Clique em [Avancar]

WebEDI - Digitagao Conhecimento de Transporte

ETAPAS [ 1 ) 2
Selecione Remetente e Destinatéario N

Remetente Destinatario

[CNFPJ] 03887830001223 - Transportadora NeoGrid v [cNPJ] 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid v

Segundo passo, digitar dados de conhecimento de transporte.

1 CONHECIMENTO )

Filial Nimero * Série * Data Emissdo * Agio Tipo
04/03/201 Incluir v Normal v
Tipo Frete Valor Total Frete * Frete Valor * Peso Transportado * Chave CTE Niimero Protocolo
CIF v
CFOP

5351-Prestagdo de servigo de transporte para execugao de servigo da mesma natureza

Valor Frete por Peso Valor ITR Valor Pedagio Valor TCE Valor Gris Valor Despacho
e Volume *

Emissor Embarcadora

03887830001223 - Transportadora NeoGri ¥ 03887830009984 - Distribuidor NeoGrid v
IMPOSTOS DO CONHECIMENTO
Base de Calculo Aliquota ICMS Valor ICMS Substituicio
ICMS Tributaria
Nio v

Para incluir mais de um conhecimento de transporte, clique em [Conhecimento +]

Para adicionar mais notas fiscais dentro do conhecimento de transporte, clique em [Notas Fiscais

+]

Apos inserir todas as informacodes clique em [Avancar]
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Digitacao de Disponibilidade de Vendas

Localizacdo: Menu WebEDI, Submenu Disponibilidade de Vendas

Modulo que esta tela atende: EDI Mercantil, desde que o usuario possua permiss@o para envio de
posicdo de estoque.

Atraveés desta tela € possivel digitar posicoes de estoque para seus parceiros de negocio.
Primeiro passo, selecao do remetente e destinatario. Clique em [Avancar]

WebEDI - Digitacdo de Disponibilidade de Vendas

Selecione Remetente e Destinatdrio

ETAPAS [ 1 | AVANGAR

[ =)
ra

Remetente Destinatario

|CNPJ] 03887830009984 - Fornecedor NeoGrid [cNPJ] 03887830009801 - Comprador NeoGrid

Segundo passo, digitar os dados de disponibilidade para cada produto.

WebEDI - Digitagcéo de Disponibilidade de Vendas

ETAPAS 1 2) ENVIAR v
Preencha os Dados Abaixo - Distribuidor NeoGrid - Fornecedor NeoGrid S

DISPONIBILIDADE DE VENDAS

CGC Fornecedor CGC do Destinatario do Relatdrio N° Contrato
03887830009984 03887830009801

Data do Relatdrio de Estoque Data Inicial da Validade de Estoque Data Final da Validade de Estoque

04/03/2016 04/03/2016 04/03/2016
ITENS DA DISPONIBILIDADE DE VENDAS o
Cod. Produto * Descrigdo

Quantidade * Tempo para Entrega (em dias)

0,00 1

Para adicionar mais itens, clique em [Itens da disponibilidade de vendas +|

Apos inserir todas as informacodes clique em [Enviarl
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Preferéncias

Localizacao: Menu Meu WebEDI, Submenu Preferéncias
Modulos que esta tela atende: Mercantil, Logistico e Financeiro.
Permite especificar preferéncias para diversas funcionalidades do sistema WebEDI, tais como:

e Configuracao para Download de Arquivos: especifica o padrao de quebra de linha (Linux
ou Windows)

¢ Configuracoes de Interface: especifica o tamanho da lista de documentos retornados nas
pesquisas

e Configuracoes de Envio de Arquivos: especifica 0 tamanho maximo de arquivos a serem
comprimidos pelo navegador.

¢ Valores padrao para Digitacao de Nota Fiscal: permitir especificar valores padroes para os
campos de Serie da Nota Fiscal, CFOP, Cdédigo da Transportadora, Nome da
Transportadora, Encargos, Descontos e Abatimentos e itens.

Realize as alteracoes e clique em [Salvar]
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Avisos por E-mail

Localizacao: Menu Meu WebEDI, Submenu Avisos por E-mail
Modulos que esta tela atende: EDI Mercantil, Logistico e Financeiro.

Permite criar regras para gerar avisos por e-mail, quando enviar ou receber documentos de
determinados tipos com seus parceiros de negocio.

Na tela principal sera possivel pesquisar as regras que a sua organizagao ja possui cadastrada. A
pesquisa pode ser realizada por razao social do parceiro, e-mail do destinatario da regra ou tipo
de documento.

Avisos por email

~ O filtro estd aberto. Clique aqui para oculta-lo FHEXPORTAR RESULTADD ¢ EXCLUIR m

Parceiro: Email: Tipo:

Na tela de pesquisa € oferecida as opcdes de exportar resultados em planilha, excluir regras de e-
mail e inserir novas regras de avisos por e-mail.

B8 EXPORTAR RESULTADD * EXCLUIR m

Para incluir novas regras, clique em [Novo]
Especifique os campos conforme a sua necessidade:

e Valido para: todas as suas filiais ou uma unica filial

e Mandar e-mail para: informe o destinatario do e-mail. E possivel incluir mais de um
destinatario separados por ponto-e-virgula.

¢ Quando: permite especificar o sentido do documento em relacao ao usuario que cria a
regra (enviar, receber ou ambos).

e Documentos: permite especificar tipos de documentos.

e Parceiros: permite especificar os parceiros de negocio. Pode ser para todos, organizacdes
ou filiais.

ApOs preencher os dados, clique em [Salvar]
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Cadastro de Produtos

Localizacao: Menu Meu WebEDI, Submenu Cadastro de Produtos
Modulos que esta tela atende: EDI Mercantil
Objetivo: Permite adicionar os produtos para a realizacao de testes, validacoes ou de/paras.

Importante! A simples inclusao dos produtos nao garante a realizacao dos testes. Para mais
informacoes, entrar em contato com a Neogrid.

Pesquisa de Produtos

Ao acessar o submenu Cadastro de Produtos, € apresentada a tela de pesquisa com grupo de
campos que permitem filtrar a pesquisa dos produtos ja cadastrados na base do WebEDI.

Para filtrar a pesquisa, preencha os campos conforme descrito a seguir:

~ O filtro esta aberto. Clique aqui para oculta-lo.

Cadigo EAN Codigo DUN

Cadigo do Produto Fornecedar. Descricéo
Peso da Embalagem volurne Unitario tem

Unidades Contidas

e Codigo EAN: informe o codigo de barras EAN do produto.

. Conceito: Codigo EAN € um codigo unico de 13 digitos do produto que permite ao
varejista comercializar as unidades individuais do produto para o consumidor final
no ponto de venda (PDV). Exemplo: uma embalagem de 1 litro de leite.

e Coadigo DUN: informe o codigo de barras DUN do conjunto de unidades individuais do
produto.

. Conceito: Codigo DUN, em inglés "Distribution Unit Number®, & o codigo de barras

de 14 digitos utilizado para identificar um conjunto de unidades individuais de um

produto, ou seja, o codigo DUN contém um conjunto de itens com codigos EAN.

Exemplo: uma embalagem de achocolatado, que é vendida ao consumidor final,

contem um codigo EAN. Porem, esse produto € vendido ao mercado em caixa com

12 achocolatados. Essa caixa ira carregar o codigo DUN para identificar as 12
unidades e seus respectivos EAN.

e Codigo do Produto Fornecedor e Descricao: informe nestes campos o codigo e a
descricao do produto do fornecedor.
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¢ Peso da Embalagem: informe o peso da embalagem.

e Volume Unitario Item: informe o volume unitario do produto.

e Unidades Contidas: informe a quantidade de unidades do produto contida numa
embalagem com codigo de barras DUN. Exemplo: se o achocolatado é vendido ao
mercado em caixa com 12 unidades desse produto, informar a quantidade “12" neste campo.

Apobs o preenchimento dos campos, clique sobre o botao Pesquisar para executar a busca dos
produtos ja cadastrados. Na sequéncia, a tela de pesquisa é recolhida (ocultada) e € apresentado
o resultado da pesquisa conforme descrito a seguir:

Dica! Para exibir a tela de pesquisa hovamente, clique sobre o link do texto explicativo na cor
vermelha, localizado acima do resultado.

Resultado - Listagem de Produtos

c S
Cada;tr@ de prOdUtO‘) BB Exportar Resultado 2 Reiniciar 2 importar
~ O filtro esta fechado. Cligue aqui para exibi-lo.

Peso da
Ne Cadigo EAN Cédigo do Produto Fornecedor Descricdo Codigo DUN Volume Unitario ltem Unidades Contidas EIn. Remoaver
mbalagem

1234567890123 1001003 Produto teste 1 12345678001235 20,00 35 1500,00 (=]

7891000315507 001001002 Produto teste 12345678001234

e As colunas de resultado apresentam as informacdes dos produtos como, por exemplo,
codigo EAN, codigo do produto fornecedor, entre outros.

o Oscampos a partir da coluna “Codigo do Produto Fornecedor” permitem realizar alteracdes
das informacdes, caso seja hecessario.

e A coluna Remover permite selecionar os itens que serdao excluidos ao clicar sobre o botao
Salvar.

Os botodes localizados na parte superior da listagem permitem realizar as seguintes operacoes:

e Exportar Resultado: permite salvar o relatorio da listagem no formato Excel no seu
computador ou local de rede.

¢ Reiniciar: permite que os campos exibam a informacao que estava registrada antes da
alteracao efetuada. Exemplo: caso tenha alterado varias descricoes de produtos, mas
percebeu alguns erros de digitacao e precisa retornar as informacodes originais de cada um.
Este botao possibilita retornar as informacdes originais de todos os campos que foram
alterados.
Atencao! Somente é possivel utilizar este recurso enquanto as alteracdes nao estiverem
gravadas pelo botao “Salvar”.

e Salvar: grava as alteracoes realizadas nos campos dos produtos e realiza o processo de
exclusao dos itens selecionados na coluna “Remover”.

Cadastro de Produtos

Os produtos poderao ser importados ou informados manualmente na base de dados do WebEDI
por intermédio dos botdes Importar e Incluir.
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Cadastro de Produtos —)
v O filtro esta aberto. Clique aqui para oculta-lo

Cadigo EAN. Codigo DUN

Cédigo de Produto Fornecedor Descrigio

Peso da Embalagem: olume Unitario ltem

Unidades Contidas

Botao Importar

Apresenta a tela para efetuar a importacao do arquivo que contém os dados dos produtos para a
base do sistema WebEDI.

Cadastro de Produtos - Importacao . Cancelor

Viocé pode importar produtos utilizande um arguive excel Faga o download do medelo de planilha padrio e importe seu arquive abaixo

Planilha de produtos

Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado

Atencao! Somente o modelo de arquivo do WebEDI sera aceito para efetuar a importacao.
Este modelo deve ser baixado clicando sobre o link Modelo.xls disponivel nesta tela.

Planilha de produtos

E=colher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

Este arquivo ja possui uma tabela padrao para preenchimento, nao sendo necessario criar outra.

Ao concluir o preenchimento dos dados nesta tabela, acesse a tela de importacao de produtos,
clique sobre o botao Escolher arquivo e selecione o arquivo que esta salvo em seu computador
ou local de rede.

Na sequéncia, ainda na tela de importacao, clique sobre o botao Importar para gerar aimportacao
dos dados.
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Cadastro de Produtos - Importacao

Viocé pode importar produtos utilizande um arguive excel Faga o download do medelo de planilha padrio e importe seu arquive abaixo

Planilha de produtos

Ezcolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Botao Incluir

Apresenta a tela Incluir Lista de Produtos que permite cadastrar e incluir manualmente os
produtos para a base de dados do sistema WebEDI. Esta tela possui duas abas: Dados do Produto
e Lista de Produtos a Serem Adicionados.

Cadastro de Produtos - Incluir Lista de Produtos QCancelar X Limpar W Salvar

ncluir Lista de Produtos

DADOS DO PRODUTO

Codigo EAN Codigo do Produto Descrigio Codigo DUN Volume Unitario Unidades Contidas Peso da

Fornecedor Itern Embalagem

LISTA DE PRODUTOS A SEREM ADICIONADOS

Aba Dados do Produto
Esta aba permite cadastrar quantos produtos forem necessarios para a base de dados do WebEDI.
Preencher os campos para cadastro conforme descrito a seguir;

e Codigo EAN: informe o codigo de barras EAN do produto.

e Codigo do Produto Fornecedor e Descricao: informe nestes campos o codigo e a
descricao do produto do fornecedor.

e Coadigo DUN: informe o codigo de barras DUN do produto.

e Codigo do Produto Fornecedor e Descricao: informe nestes campos o codigo e a
descricao do produto do fornecedor.

¢ Volume Unitario Item: informar o volume unitario do produto.

¢ Unidades Contidas: informar a quantidade de unidades do produto contida numa
embalagem com cédigo de barras DUN.

¢ Peso da Embalagem: informar o peso da embalagem do produto.

Ao concluir o cadastro das informacodes do produto, clique sobre o botao Adicionar para incluir o
registro deste produto na lista temporaria de itens que aguardam para serem adicionados na base.
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Aba Lista de Produtos a Serem Adicionados

Esta listagem apresenta os produtos cadastrados na aba Dados do Produto para que vocé possa
conferir e efetuar alteracdes caso necessario antes de salvar definitivamente no sistema WebEDI.

LISTA DE PRODUTOS A SEREM ADICIONADOS

. Codigo do Produto o . o Unidades Pesoda
Codigo EAN Descricdo Cadigo DUN Volume Unitario Item
Fornecedor Contidas Embalagem

1234567500087 937654 Produto teste 3 12345678004563 150 30 2300 PR

Os botodes localizados apos a coluna “Peso da Embalagem” fornecem as seguintes operacoes:

e Editar 7 : carrega os dados do item nos campos da aba Dados do Produto para a alteracao
das informacodes.

Dica! Apos a alteracao, clique sobre o botao Adicionar da aba Dados do Produto para
que o item retorne a tela de listagem com os dados modificados.

e Excluir ® : remove os dados do produto da listagem.

Apos adicionar todos os produtos, clique sobre o botao “Salvar” para gravar a lista de produtos na
base de dados do sistema WebEDI.

Atencao! Se nao clicar sobre o botao “Salvar”, os produtos apresentados na listagem serao
removidos no momento em que sair desta tela ou no encerramento da sessao que ocorre
quando nao ha atividade na tela por determinado periodo de tempo.

Alguns fornecedores nao informam as descricoes dos produtos nos documentos enviados ao
WebEDI e por isso estas descricdes nao sao exibidas nas consultas. Neste caso, € necessario
cadastrar estas descricdoes manualmente na aba Dados do Produto para que sejam vinculadas aos
produtos que estiverem sem descricoes no recebimento dos proximos documentos e possam ser
apresentadas nas proximas consultas. Exemplo: visualizacao do pedido.

Atencao! A associacao entre a descricao cadastrada no WebEDI e o produto sem descricao
do documento ocorre no momento em que o arquivo é recebido no sistema e nao apos
esta etapa.

Caso o arquivo sem descricdes de produtos ja esteja salvo no sistema WebEDI, mesmo que
vocé efetue posteriormente o cadastro das descricdes faltantes, o vinculo nao sera
realizado neste arquivo. Esta associacao ocorrera somente nos proximos documentos
enviados ao sistema.
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Tabela de Conversoes

Localizacdo: Menu Meu WebEDI, Submenu Tabela de Conversoes
Modulos: Mercantil, Logistico e Financeiro.

Permite realizar a manutencao de codigos para a realizacao de de/paras. A simples inclusao dos

codigos nao garante a realizacao dos testes. Para maiores informagoes entre em contato a
Neogrid.

Na tela principal sera possivel pesquisar os codigos cadastrados. A pesquisa pode ser realizada

pelo Tipo da Conversao, Organizacao Mapeada (seu parceiro de negocio), Dado Convertido ou
Dado Original.

Meu WebEDI - Conversoes

+ (Ofiltro estd aberto. Clique aqui para oculta-lo. m

Tipo: Razdo Social Organizagio mapeada:
Codigo DUN para codigo intermng = ¥ v
Dado Convertido: Dado Original Organizagéo:
7 Pesquisar todas as EMpresas
Q,PESOQUISAR

Para a inclusao, sao oferecidas duas opcoes:
¢ Inclusao Manual: clique no botao [Incluir]

Adicione quantos codigos forem necessarios, clicando no botao [Adicionar]

DADOS DA CONVERSAO

Tipo Razio Social Organizagio mapeada Dado Convertido Dado Original Organizacio

Codigo DUN para eédigo interno de produto v v 2

3

LISTA DE CONVERSOES A SEREM ADICIONADAS

Tipo Razdo Social Organizagao mapeada Dado Convertido Dado Original Organizagao

Codigo DUN para cddigo interno de produto 1 2 o e

Apos adicionar todos os codigos, clique no botao [Salvarl para salvar a lista de conversoes.
e |mportacao: clique no botao [Importar]

Para a importacao faca o download da planilha modelo, clicando em Modelo.xls, preencha os
dados conforme seu cadastro, selecione o tipo de conversao e realize o upload da planilha.
Sao oferecidos dois tipos de operacao: adicionar as conversoes existentes e excluir todas
as conversoes do tipo selecionado. Selecione a operacao desejada e clique em [Importar]
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Conversoes Registros Deletados

Localizacdo: Menu Meu WebEDI, Submenu Conversoes Registros Deletados
Modulos: Mercantil, Logistico e Financeiro.
Nesta tela mantemos o acesso a consulta dos registros de tabela de conversao removidos.

Na tela principal sera possivel pesquisar os codigos excluidos. A pesquisa pode ser realizada pelo
Tipo da Conversao, Organizacao Mapeada (seu parceiro de negocio), Dado Convertido ou Dado
Original. Preencha seus critérios de busca e clique em [Pesquisar]

Sao apresentadas as informacoes: Data, Observacao, Tipo da tabela de conversao, Organizacao
Mapeada (seu parceiro de negocio), Dado Convertido e Dado Original.

Data Observagio Tipo CNPJ Organizagio mapeada  Dado Convertido Dado Original Organizagio

Tabela de Conversies deletada pelo usuario
08/03/16 15:32 webedi_demonstracao@necgnid.com’ - CNPJ:
038E7E30009601 .

Codigo DUM para codigo

Distribuidor MeoGrid 58868683 99599599
intemo de produto
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Notificacoes

Localizacdo: Menu Meu WebEDI, Submenu Notificacées
Modulos: Mercantil, Logistico e Financeiro.

Neste menu sera possivel visualizar os arquivos que foram enviados para a Neogrid, € nao foram
integrados por diversos motivos.

Na tela principal sera possivel realizar a pesquisa do documento atraves dos filtros de Data e Hora,
Tipo do Documento, Nome original do arquivo, e identificador.

Data Inicial: Data Final: Hora Inicial:

08/02/2016 08/03/2016 00:00-00.000 (hh:mm:ss.mmm)
Hora final: Tipo: Nome Arquivo:

23:59:59.999 (hhzmm:ss.mmm)

Identificador;

Serao apresentados os valores, Nome Original, Tipo de Documento, Data/Hora e o motivo do erro.
Caso haja duvidas entre em contato com a Neogrid informando o Identificador do Arquivo.

Identificador do Arquive Nome Original Tipo Data/Hora Erre

000145685825207581864 invoice201603081540 txt Nota Fiscal 08/03/2016 15:50:54.130 Remetente inexistente
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Configuracoes Batimento

Localizacdo: Menu Meu WebEDI, Submenu Configuracoes Batimento
Modulos: Mercantil, mediante contratacdo.

O batimento de documentos € o confronto de um documento com outro documento enviado
anteriormente. Exemplo: Nota Fiscal com um Pedido de Compra, Status de Transporte com uma
Instrucao de Transporte.

Nesta tela e possivel configurar diversas regras de batimento e associar os respectivos parceiros
de negocio as regras. Cada parceiro pode ser associado a uma regra de batimento.

A tela principal permite realizar a pesquisa das regras de batimento, através dos seguintes filtros:

o Nome: nome da regra de batimento

o Organizacao Relacionada: seu parceiro de negocio

e Tipo de Batimento: tipos de documentos envolvidos no batimento
e Status: Ativo ou Inativo

Meu WebEDI- ConfiguragGes Batimento

v 0O filtro estd aberto. Cligue aqui para oculta-lo. % LIMPAR % EXCLUIR -+ INCLUIR
Nome: Organizagdo Relacionada:

Tipo de Batimento: Status:

Para criar uma nova regra de batimento clique em [Incluir]
Informe os dados conforme sua necessidade:

¢ Nome: nome da regra de batimento

e E-mail seu e-mail caso queira receber uma notificacao por e-mail.

e Relacionamento nao encontrado: acao realizada ao documento caso, nao encontre o seu
documento relacionado para a realizacao do batimento.

o Validacdes: validacdes pertinentes aos campos dos documentos.

Para adicionar os seus parceiros de negocio, clique em [+ Ver organizacdes parceiras|

Pesquisa no campo Organizacao atraves de CNPJ ou Razao Social e insira o e-mail caso queira
notifica-lo do batimento.

Organizagio , Emails

03887830009801 - Fornecedor NeoGrid ® v hermann.heinen@neogrid.com o

Apos cliquem em [+] para adicionar seu Parceiro de Negocio a regra de batimento.
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As divergéncias de batimento ficam disponiveis na listagem dos documentos nas telas de Caixa
de Entrada / Caixa de Saida no botao [Divergéncial

WebEDI - Visualizagao Inconsisténcias/Divergéncias de NF-e

NF-e: Remetente: Destinatario: Data/Hora:
491161403 001 Fornecedor NeoGrid Distribuidor NeoGrid 24/02/16 10:52
PEDIDO: 491161400 Data/Hora: 24/02/1610:52
Deserigdo do Emo Agdo do Sistema
Item 7890000000002 apresenta divergéncia no Prego Bruta Unitério. Valor no Pedido: 11.3198 Valor na NF-e: 10.20805921 Alertar
Item 7890000000001 apresenta divergéncia no Prego Bruto Unitério. Valor no Pedido: 11.3198 Valor na NF-e: 10.20805921 Alertar
Item 7890000000002 apresenta divergéncia no % ICMS. Valor no Pedido: 17 Valor na NF-e: 18. Alertar
Item 7890000000001 apresenta divergéncia no % ICMS. Valor no Pedido: 17 Valor na NF-e: 18. Alertar
Item 7890000000002 apresenta divergéncia no % IPI. Valor no Pedido: 3 Valor na NF-e:3.12. Alertar
Item 7890000000001 apresenta divergéncia no % IPI. Valor no Pedido: 3 Valor na NF-e:3.12. Alertar

Item 7890000000002 apresenta divergéncia no NCM. Valor no Pedido: 22034000 Valor na NF-e: 22021000, Alertar
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Suporte e Atendimento Neogrid

A Neogrid dispoe de suporte 24 horas para atendimento aos usuarios do WebEDI.

Caso nao tenha encontrado a informacao desejada neste manual, vocé podera acessar o
Portal de Relacionamento e abrir o chamado relatando detalhadamente sua duvida ou
dificuldade.

Para mais informacodes, consultar também o guia de atendimento da Neogrid.



https://neogrid.com/suporte
https://neogrid.com/br/open-file/guia-de-atendimento-neogrid-pt-pt-br

